
 

 DEUTSCHE NORM  Dezember 2009

 

DIN EN ISO 9004 { 
 ICS 03.120.10 

  

 

Ersatz für 
DIN EN ISO 9004:2000-12 

 

 

 

Leiten und Lenken für den nachhaltigen Erfolg einer Organisation – 
Ein Qualitätsmanagementansatz (ISO 9004:2009);  
Dreisprachige Fassung EN ISO 9004:2009 

Managing for the sustained success of an organization – 
A quality management approach (ISO 9004:2009);  
Trilingual version EN ISO 9004:2009 

Gestion des performances durables d'un organisme – 
Approche de management par la qualité (ISO 9004:2009);  
Version trilingue EN ISO 9004:2009 

 Gesamtumfang 140 Seiten

 

 

 

Normenausschuss Qualitätsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ) im DIN 

 



DIN EN ISO 9004:2009-12 

Nationales Vorwort 

Dieses Dokument (EN ISO 9004:2009) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 176, Quality management 
and quality assurance, Unterkomitee SC 2, Quality management systems (Sekretariat CSA, Kanada), 
erarbeitet. Das zuständige nationale Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 147-00-01 AA Qualitäts-
management, im Normenausschuss Qualitätsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ). 

Für die im Abschnitt 2 zitierte Internationale Norm wird im Folgenden auf die entsprechende Deutsche Norm 
hingewiesen: 

ISO 9000 siehe DIN EN ISO 9000 

Änderungen 

Gegenüber DIN EN ISO 9004:2000-12 wurden folgende Änderungen vorgenommen: 

a) die Struktur, z. B. alle Zitate aus DIN EN ISO 9001 entfernt, und alle anderen Texte wurden vollständig 
neu erarbeitet. 

Frühere Ausgaben 

DIN ISO 9004-1: 1987-05, 1990-05 

DIN EN ISO 9004-1: 1994-08 

DIN EN ISO 9004: 2000-12 
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DIN EN ISO 9004:2009-12 

Nationaler Anhang NA 
(informativ) 
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