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DIN EN ISO 9004:2009-12

Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 9004:2009) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 176, Quality management
and quality assurance, Unterkomitee SC 2, Quality management systems (Sekretariat CSA, Kanada),
erarbeitet. Das zustandige nationale Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 147-00-01 AA Qualitéts-
management, im Normenausschuss Qualitdtsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ).

Fir die im Abschnitt 2 zitierte Internationale Norm wird im Folgenden auf die entsprechende Deutsche Norm
hingewiesen:

ISO 9000  siehe DIN EN ISO 9000

Anderungen
Gegeniiber DIN EN ISO 9004:2000-12 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) die Struktur, z. B. alle Zitate aus DIN EN ISO 9001 entfernt, und alle anderen Texte wurden vollstandig
neu erarbeitet.

Friilhere Ausgaben

DIN ISO 9004-1: 1987-05, 1990-05
DIN EN ISO 9004-1: 1994-08
DIN EN ISO 9004: 2000-12



DIN EN ISO 9004:2009-12

Nationaler Anhang NA
(informativ)
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